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社会福祉法人藤和会は、高齢者介護福祉事業を実施するにあたり、利用者をはじめとする多

数の個人情報をお預かりし利用するにあたり、自らの社会的責任を認識し、将来にわたって利用

者をはじめとする関係者の大切な個人情報を適正、安全に取り扱うため、役職員のすべてが順守

すべき行動基準として本個人情報保護方針を定め、その順守の徹底を図ってまいります。 

１ 法人は、すべての事業で取り扱う個人情報および役職員等の個人情報に関して、個人情報保

護に関する法令、国が定める指針およびその他の規範を遵守するため、個人情報保護に関す

る取組みを策定し、適切に運用いたします。 

 

２ 法人は、個人情報を取得する場合には、事前に利用目的及び提供の有無を明確にし、本人の

同意を得た上で、目的の範囲内において適切に利用し、目的外利用を行わないための措置を

講じます。 

 

３ 法人は、前項の措置により取得した個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場合、お

よび個人情報を第三者に提供する場合には、十分な保護水準を満たした者を選定し、契約等

により適切な措置を講じます。 

 

４ 法人は、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩などのリスクに

対して合理的な安全対策および是正措置を講じます。 

 

５ 法人は、個人情報保護に関する苦情、ご相談に対し下記窓口で適切に対応いたします。 

 

６ 法人は、ご本人からの当該個人情報の開示、訂正、削除、利用停止等の要請に対して、規定

した手続きに則り、遅滞無く対応いたします。 

 

７ 法人は、個人情報保護の取組みを継続的に見直し、改善いたします。 

 

制定日/平成 29年 9月 1日 

 

【お問い合わせ先】    

社会福祉法人藤和会 四季の郷 上尾 

個人情報・苦情相談窓口 

住所 〒362-0052埼玉県上尾市大字中新井 333-2 

TEL  048-780-2851/FAX048-780-2852 

 
 

 


